
formations aux métiers de l’encadrement et de l’expertise

Diplôme D’Université mAnAGement 
DAns les étABlissements De sAnté

La sécurité des soins, le décloisonnement, l’attractivité, la performance sont autant 
de sujets cruciaux pour les directions, les médecins et les encadrants des nom-
breuses structures relevant de ce secteur. Bien des décisions historiquement prises 
en direction générale ou en DRH sont aujourd’hui entérinées au sein des services 
ou des pôles. L’efficience de ce lent glissement est conditionnée par la compré-
hension des enjeux afférents et par la maîtrise des outils managériaux par les pro-
fessionnels désormais en charge de ces responsabilités.

pré-reQUis/ConDitions D’ACCès
Diplôme, expérience : Une expérience managériale de quelques mois est souhai-
table.
Les principes de base en matière de communication interpersonnelle, d’animation 
de groupes, ainsi que les fondamentaux de management, sont connus. Le cas 
échéant, l’ESEIS pourra proposer une mise à niveau, après avoir identifié les besoins 
individuels d’un stagiaire.

Inscriptions à l’ESEIS : téléchargement du dossier de candidature, sur notre site 
internet via le portail de préinscription, onglet ‘ADMISSION / S’INSCRIRE’. 

oBjeCtifs
A l’issue du cycle de formation, les participants seront capables de :
•	 Adapter son style managérial en fonction de la situation et de son interlocuteur, 

afin de favoriser l’implication et la mobilisation de ses collaborateurs.
•	Développer son assertivité en utilisant les techniques fondamentales de com-

munication en vue d’améliorer l’efficacité relationnelle avec ses collaborateurs.
•	Résoudre efficacement les conflits en mettant en oeuvre les principaux outils de 

gestion afin de faire des situations d’opposition des opportunités managériales.
•	 Formaliser et mettre en oeuvre les fiches de postes en intégrant les outils (ré-

pertoire métier, données branches…) afin d’optimiser le pilotage des entretiens 
professionnels ;

•	 Formaliser et opérationnaliser la stratégie RH en intégrant les outils RH adaptés 
et en s’appuyant sur une démarche GPMC.

•	Mettre en oeuvre les outils de management RH en intégrant les concepts de 
résistance au changement et de catégorisation sociale, afin de fluidifier les tran-
sitions professionnelles subies.

•	 Appliquer au quotidien les règles générales du droit du travail en identifiant et 
qualifiant les situations potentiellement problématiques, afin de pouvoir les trai-
ter conformément au droit et de sécuriser les relations de travail.

•	 Appréhender les incontournables d’un projet tutorat de qualité garantissant un 
accueil et un accompagnement adapté d’apprenants issus de diverses filières 
en favorisant leur montée en compétence afin d’atteindre les exigences liées 
au cursus suivi.

•	 S’approprier une méthodologie et des outils modulables, faciles à mettre en 
pratique et adaptés à ses besoins afin de maitriser le montage, le déroulement 
ainsi que les résultats d’un projet en coopération avec tous les acteurs de projet 
quel que soit le domaine d’application.

•	 Exprimer un projet en utilisant le vocabulaire spécifique au domaine de la ges-
tion de projet.

•	 identifier et appréhender les résistances aux changements afin d’adapter son 
comportement et ses actions.

•	 Assurer l’application d’une politique de prévention en matière de santé, de sécu-
rité, de conditions de travail et de protection de l’environnement.

•	 Appréhender la démarche qualité et gestion des risques et son cadre réglemen-
taire dans le secteur de la santé.

•	 Former des gestionnaires hospitaliers au management de la qualité et de la ges-
tion des risques en établissement de santé.

DUrée
La formation se déroule sur 19 
jours soit 133 h.

points forts
•	Une pédagogie active et 

innovante.
•	Mises en situation pratique 

et définition d’objectifs 
d’amélioration et de chan-
gement.

•	Apports de concepts, cas 
pratiques et jeux de rôles 
dont le but est de favoriser 
l’appropriation et la compré-
hension des concepts.

•	Une co-animation par dif-
férents intervenants spécia-
lisés, et professionnels de 
santé.

périoDe
octobre n à mai n+1

lieU
Université de Strasbourg - 
Service Formation Continue
21 Rue du Maréchal Lefebvre
67100 STRASBOURG

référenCe UniversitAire : 
CPR23 – 0509A

DAtes
Nous contacter ou consulter 
le calendrier et le planning pré-
visionnel de la formation sur 
notre site : www.eseis-afris.eu/
du-management-sante
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•	 Assurer la mise en oeuvre d’un plan d’amélioration de la qualité et de la sécurité 
des soins par les outils appropriés.

ContenU
•	Module 1 : Enjeux et fonctionnement économique de la santé. Nouvelle orga-

nisation de la Santé (0,5 jour)
•	Module 2 : Management, Leadership, Communication (5 jours)
•	Module 3 : Introduction à la gestion de projet (2 jours)
•	Module 4 : Qualité et gestion des risques santé (3,5 jours)
•	 Journée de synthèse + évaluation (1 jour)
•	Module 5 : Le tutorat (1 jour)
•	Module 6 : Management des RH délégué à l’encadrement (2 jours)
•	Module 7 : Manager Formateur interne (2 jours)
•	Module 8 : Législation du travail et relations sociales (2 jours)
•	Module 9 : Mémoire (1 jour)

AlléGements/Dispenses
Nous contacter.

métHoDes et moDAlités péDAGoGiQUes
•	Chaque participant recevra un classeur pédagogique dans lequel il y insérera 

les documents produits par l’organisme de formation et ceux de sa propre pro-
duction.

•	 Le travail d’intersession permet aux participants une mise en pratique.
•	 Pédagogie active et impliquante comprenant de nombreux exercices pratiques 

offrant un parallèle avec le vécu des participants ;
•	Cette formation intègre de nombreux exemples, études de cas et mises en si-

tuations filmées puis analysées. Une analyse des pratiques professionnelles sera 
réalisée après chaque mise en situation.

CertifiCAtion
Deux épreuves écrites de contrôle des connaissances sont organisées sous forme 
de QCM et QRC, pour l’ensemble du programme. Elles s’organisent comme suit :
•	 1er semestre : évaluation écrite sous forme d’un contrôle continu ;
•	 2ème semestre : examen terminal écrit.

La première session prévoit une évaluation écrite d’une demi-heure à l’issue du 
premier semestre et de la journée de synthèse. La deuxième session comprend 
une évaluation écrite d’une heure avant la soutenance.

L’obtention de la certification se fait par la rédaction d’un mémoire et sa soute-
nance. La réalisation du mémoire constitue pour le candidat au DU l’opportunité 
de développer un sujet, effectif ou réalisable, en lien avec le projet de formation. 
Le mémoire doit s’intégrer, pour les étudiants salariés, dans une démarche d’amé-
lioration de l’entreprise / établissement, les amenant à faire appel à leur fonction 
managériale au sein de leur structure.

Le DU est validé si la moyenne des épreuves le composant, affectées de leurs coef-
ficients respectifs, est égale ou supérieure à 10/20.

Si le jury juge le mémoire insuffisant, il peut demander au candidat un travail com-
plémentaire. Dans ce cas, ce travail est à nouveau soutenu devant un jury.

Chaque participant se verra remettre le Diplôme Universitaire « Management dans 
les établissements de Santé », ainsi qu’un certificat de réalisation de la formation, 
aux conditions suivantes :
•	 Avoir été présent durant toute la période de stage. Les feuilles d’émargements 

seront la garantie du bon suivi de la formation.
•	 Avoir été actif et force de propositions.
•	 Avoir satisfait à l’évaluation finale selon les critères indiqués.

Coûts
Droits universitaires : 170€ 
Coût de la formation : 3 990€
(repas non compris) 

Financement de la formation, 
par :

 » la voie de la formation 
professionnelle : sur devis

 » pôle emploi : nous consulter
 » un financement personnel : 
nous consulter

tAUx :
•	De réussite : 100% en 2022
•	D’abandon : 0% en 2022
•	De satisfaction : 100% en  

2022

ContACts

eseis
Responsable :
Emmanuel WINGENDER
emmanuel.wingender@eseis-afris.eu

Assistante Pédagogique :
Laetitia HORVATH
Tél. : 03 88 37 22 10
laetitia.horvath@eseis-afris.eu

_
Université De strAsBoUrG
Responsable scientifique :
Sabine CULLMANN
sabine.cullmann@unistra.fr
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intervenAnts
La formation est animée par 
des formateurs justifiant d’expé-
riences professionnelles avé-
rées.
Liste détallée à consulter sur 
notre site : www.eseis-afris.eu/
du-management-sante


