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La conduite du changement vise à faciliter l’acceptation des changements 
induits par la mise en œuvre d’un nouveau projet et à réduire les facteurs 
de rejet. 

La pérennité d’un service ou d’une organisation implique le changement au 
sein de cette organisation. Pourtant la  capacité à produire de bonnes idées 
est trop souvent associée à une incapacité à les mettre en œuvre. Ce n’est  
donc souvent pas tant le « quoi changer » qui pose problème, mais le « 
comment changer ».

Objectifs
Il s’agit de gérer ou de participer à la gestion d’un projet de changement, 
notamment lors de projets innovants, de réorganisations ou de mise en 
œuvre de nouvelles stratégies, ou plus généralement à accompagner les 
processus de changement :
•	 Mieux comprendre et maîtriser le processus psychologique du change-

ment ;
•	 Intégrer l’identité et les valeurs à la démarche de changement ;
•	 Anticiper les risques de blocage et intégrer le changement comme op-

portunité de progrès ;
•	 Identifier les leviers, les motivations et les freins, afin d’être acteur du 

changement ;
•	 Construire une démarche de pilotage du changement, permettant à 

chacun de trouver sa place et à l’organisation de gagner en efficacité ;
•	 Faciliter l’appropriation du projet de changement, en suivre et mesurer 

l’impact.

Durée
La formation se déroule sur 2 
journées (+1 journée de conso-
lidation en option, 3 à 6 mois 
après la formation initiale), soit 
14h (ou 21h si option retenue).

Lieu
En intra-établissement :   
organisées à la demande d’un 
établissement, sur un autre site 
et selon le contexte et les be-
soins.

cONDuire Le cHANGeMeNt

pubLic
Toute personne exerçant un 
rôle d’encadrement, confrontée 
à son propre changement et à 
celui de ceux qu’elle accom-
pagne jusqu’à la réussite. 

Pas de pré-requis.

Groupe de 12 personnes  
maximum. 

Les pOiNts fOrts De cette fOrMAtiON 
 ÎUne animation vivante et dynamique alternant des apports 
conceptuels, des mises en situation et jeux de rôles, dont le but 
est de favoriser l’appropriation et la compréhension des concepts ;
 ÎUne documentation adaptée et des supports de travail favorisant 
la participation et la compréhension des thèmes abordés ;
 ÎNotre relation avec nos clients : un partenariat basé sur la 
confiance, l’expertise, le respect réciproque et la confidentialité, 
pré requis de l’efficacité et de la performance.
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Association pour la formation et
la recherche en intervention sociale

©
 E

SE
IS

 -
 J

u
in

 2
0

2
3

www.eseis-afris.eu

cOûts
Coût : 1 180€ HT/jour.
Coût total de la formation :
2 360€ HT.

Ce prix comprend les supports 
pédagogiques et la documen-
tation. Les frais de déplacement 
et de repas de notre forma-
trice seront refacturés selon les 
règles prédéfinies avec le client 
et en application des barèmes 
fiscaux en vigueur.

cONtActs
Directeur et formateur : 
Emmanuel WINGENDER

Assistante Pédagogique :
Laetitia HORVATH
Tél. : 03 88 37 22 10
laetitia.horvath@eseis-afris.eu

cONteNu
Accueil et présentation du groupe et du formateur. Présentation du cadre 
de l’intervention, de son déroulement, et des règles de bon fonctionne-
ment de la formation.

•	 La découverte du changement et l’analyse de la situation ;
 » Analyse des situations de changement déjà rencontrées par les par-
ticipants ;

 » Recherche des points communs à tous les changements.
•	 L’apprentissage du changement ;

 » Analyse du processus étape par étape ;
 » Comprendre les changements et les réactions qu’ils provoquent 

 � Cas pratique
 » Prendre conscience de l’utilité et de la difficulté des changements.

•	 Le traitement des résistances ;
 » Les différents types de résistance au changement ;
 » Gérer l’opposition et répondre à la critique ;

 � Cas pratique
 » Les leviers : de la résignation à l’implication ;
 » S’exprimer, communiquer, convaincre ;

 � Mises en situation.
•	 Préparer et entretenir la dynamique du changement.

 » Comment faire émerger une vision partagée entre les différents col-
laborateurs ;

 » Les conditions pour une dynamique de groupe qui stimule la créati-
vité et les attitudes positives.

MétHODes et OutiLs péDAGOGiQues
•	 Pédagogie active et impliquante.
•	 Apports conceptuels et mise en application sous forme d’atelier et 

d’exercice (mises en situation, travaux en petits groupes).

évALuAtiONs
L’apport de connaissances sera évalué de manière formative, tout au long 
de la formation. La satisfaction globale sera évaluée en fin de formation à 
l’aide d’un questionnaire.

iNterveNANt
La formation est animée par un consultant formateur en RH. Il est titulaire 
du Master 2 en psychologie du travail et justifie de près de 20 années d’ex-
périence dans le domaine du Management et des Ressources Humaines et 
plus particulièrement dans l’encadrement d’équipes multiculturelles.

tAux :
•	De satisfaction : à venir
•	D’abandon : à venir

https://www.facebook.com/eseis.afris
https://www.tiktok.com/@eseis.afris
mailto:isabelle.raffray%40eseis-afris.eu?subject=

