Le projet Accompagner les étrangers primo-arrivants a éé coordonné
par Valérie Wolff de 'ESEIS sur une durée de 5 ans (2017-2021).
Cet ouvrage conclusif décline les résulrats du projet comprenant une
phase de formation et une recherche-action. Certains articles
dépassent le cadre de la recherche conduite, ils permettent d’éclairer
les appartenances culturelles, les difficultés rencontrées, voire les
qualités requises ou souhaitées dans la relation d’aide et dans les
pratiques d’accueil et d’accompagnement ; en somme ils relatent
tout qui se passe ou ne se passe pas lors du processus d’intégration.
A partir des expériences vécues et dont nos auteurs font la traduction,
nous abordons trois dimensions essentielles de 'accueil et de
P’accompagnement : le décalage entre objectifs politiques et réalité,
la délicate question des frontitres et de leurs franchissements, et la
question du sens et le manque de la dimension interculturelle.
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Accompagner les étrangers primo-arrivants :
intégration ou inclusion ?

Valérie WOLFF

Le Contrat d'intégration républicaine (CIR) est signé par les
étrangers primo-arrivants admis A séjourner légalement et
durablement en France. Par ce contrat, la personne étrangére s'engage
4 suivre un Parcours d’intégration républicaine (PIR) jalonné de
formations et d’entretiens avec I'Office frangais d’intégration et
d’immigration (OFII). Mais au-dela de ce parcours contractualisé,
les personnes nouvellement arrivées sur le sol frangais rencontrent
également de nombreux professionnels issus des services publics de
proximités et des associations spécialisées qui les accompagnent dans
leur accés aux droits et aux soins.

Comment les professionnels (travailleurs sociaux, soignants,
représentants de 'administration, enseignants, professionnels du
logement...) qui gravitent autour des personnes primo-arrivantes
sont-elles informées des dispositifs liés au CIR ? Existe-t-il une
coordination entre le parcours prévu par le Contrat d’intégration
républicaine et les autres formes d’accompagnement des étrangers
primo-arrivants ? Comment accueillir, accompagner et aider au
mieux les personnes nouvellement arrivées en France ?

En réponse i ces questionnements, le présent article rend compte
des résultats d’'une recherche! menée auprés de professionnels de
services publics de proximité et d’associations spécialisées ceuvrant &
'accompagnement des étrangers primo-arrivants au cours de leur

' La recherche, menée durant trois ans (2017-2020), a été coordonnée par PEcole
supérieure européenne de Uintervention sociale (ESELS) en partenariat avec le GIS
REACTIEFS. Linitiative a été financée par le Fonds asile migration et intégration
(FAMI), I'ESEIS et par la Région Grand Est.
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parcours d’intégration. La question centrale de recherche se résume
ainsi : en quoi la distinction” entre les « politiques d’intégration’ » et
le « fait sociologique dintégration’ » permet-elle de comprendre les
difficultés rencontrées dans les pratiques d’accompagnement des

primo—arrivants ?

METHODOLOGIE

Menée entre 2017 et 2020, dans six régions de France (Grand
Est, Occitanie, Hauts-de-France, Provence-Alpes-Cote d’Azur,
Auvergne-Rhone-Alpes et Nouvelle-Aquitaine) ~aupres de
300 professionnels, la recherche permet de vérifier hypothese selon
laquelle la notion de « parcours d’intégration » réfere a un double
décalage entre le modele prescriptif et la réalité. En premier lieu, la
notion de « parcours » et le caractere linéaire qui lui est consubstantiel
sont remis en cause dans la réalité des pratiques professionnelles
cloisonnées. En second lieu, le CIR véhicule une représentation de

« I'intégration contractualisée », dont la nature et la mise en ceuvre
different dans la réalité.

Deux méthodes ont été employées pour vérifier cette hypothese.
Tout d’abord, une analyse des politiques publiques (textes de loi,
formulaires de contrat, plaquettes de communication, dossiers de
presse, etc.) a permis de cerner les éléments de langage, les intentions
et les contours du dispositif d’accompagnement a Pintégration
républicaine porté par les pouvoirs publics. Par la suite, 'analyse des
pratiques d’accueil et d’accompagnement, réalisée par le biais d’'une
enquéte de terrain, a contribu¢ a révéler les accointances et les
dissemblances avec le dispositif proposé.

Concrétement, il s'agissait de mettre en évidence le décalage
entre le prescriptif et le réel. En effet, P'analyse du discours porté par
les pouvoirs publics révéle le consensus politique autour du sujet.
Mais il ne dit rien de sa réalité, des difficultés d’applications, des
nécessités d’adaptation et des obstacles rencontrés dans sa mise en
ceuvre. Dans cette perspective, 'enquéte de terrain sest déclinée sur

2 Voir Schnapper, 2008.

5 Au sens de policy, ensemble des dispositions prises pour définir et appliquer une
politique publique.

4 Objet de réflexion critique et de connaissance par la recherche.

la base d’observations (immersion en plate-forme d’accueil OFII et
dans les ESSMS accueillant des publics étrangers primo-arrivants)
coupléft a des focus groups’ pluridisciplinaires accueillant des
pro’fessannels du social, de la santé, du médico-social, du logement
f*le l enseignement et de 'administration®. La généralisation inductive’
A partir de cas observés et de description de situations
d accompagnement a progressivement permis de les replacer dans un
cadre intelligible permettant de modéliser les dimensions formelles
et informelles de I'accompagnement.

LA NOTION DE PARCOURS : MYTHE QU REALITE ?

La théarie d'un chemin linéaire vers U'intégration

) La signature du Contrat d’'intégration républicaine marque

en 37 M 4

y gagement de I'étranger nouvellement admis au séjour en France,
3 z . 2 . . . .

C:}rll{s un « ‘Parcours d’intégration républicaine » qui dure cinq ans. Le
est signé : i i i
e gb ¢ par tous les étrangers primo-arrivants’, y compris les
cfugis et .eneﬁcmres de la protection subsidiaire admis pour la

premitre fois au séjour en Fran i i 'y i
preny ce et qui souhaitent s’y installer
ura : i
ement. En moyenne, chaque année, environ 100 000
personnes signent un CIR.

) Ce contrat est le « socle d’engagement dans le parcours
d_zntégrz{tio?zs ». Pour comprendre l'objectif ambitionné par ce
dispositif, il convient tout d’abord de revenir sur la notion de
« parcours ». Selon le Centre national de ressources textuelles et
%exxca)l‘es, « parcourir », c’est « accomplir (un trajet déterminé) [...]
jusqu'a une destination précise », c’est aussi « gravir (tous les échelons
de), franc'hu' (tous les degrés, toutes les étapes de) ». En somme, le
parcours implique deux éléments : un changement (de lieu, d’espace

5 . - 7

Pour permettre zux personnes interviewées de conserver leur anonymat, les pré-
noms ont été modifiés par des alias, sui

s, suivant les processus de pseudonymisati

CNIL. ’ ’ g .
I3 . _

Voir Kitzinger ez al., 2004.
5 . . .
; Cer,tams, étrangers en sont dispensés, notamment les Européens, ceux qui ont ef-
fec:tuc:.trms années de scolarité dans un établissement d’enseignement secondaire
SrEanle et les titulaires de cartes de séjour désignées dans l'article L312-9 du CE-

8 M’ b A b 7 .
inistére de I'Intérieur, « Le parc ‘intégrati ¢ icai
ours d’intégration républicaine », pla
tmars 2019, SRR ¢ PR
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ou d’étar) et une progression vers une destination ou un érat
prédéfini. Pour que le parcours soit efficace, on I'imagine linéaire,
cohérent et progressif.

Le Parcours d’intégration républicaine (PIR)’, tel que conclut
entre I'Etat et le signataire du CIR, «a pour objectifs :

- la compréhension par Iétranger primo-arrivant des valeurs et
principes de la République ;

- Papprentissage de la langue frangaise ;

- Pintégration sociale et professionnelle ;

- Pacces A 'autonomie® ».

Pour résumer, suivant une succession d’étapes progressives, ce
parcours doit permettre a I'étranger primo-arrivant d’acquérir les
ressources nécessaires & une intégration réussie dans la société
franqaise.

Les étapes du PIR sont les suivantes :

- Au cours d’une premiére demi-journée d’accueil, un entretien
individuel est propos¢ avec un auditeur de 'OFII afin de faire un
point sur la situation administrative et personnelle de Iécranger
accueilli, de connaitre son niveau linguistique oral, de prescrire les
formations du CIR et d’orienter vers les services de droit commun
pour faciliter son intégration dans la société francaise. Un test de
positionnement linguistique « écrit » est aussi proposé lors de cette
demi-journée.

- Une formation linguistique peut étre prescrite en fonction du
test de positionnement. Elle vise l'atteinte du niveau Al du Cadre
européen commun de référence pour les langues (CECRL). Ce niveau
doit permettre de comprendre et d'utiliser des expressions familiéres
et quotidiennes ainsi que des énoncés trés simples qui visent 2 satisfaire
des besoins concrets. Au terme de la formation obligatoire, il est
possible de poursuivre le parcours linguistique vers le niveau A2 du
CERCL! nécessaire pour I'obtention de la carte de résident.

9 Section 1 : Parcours personnalisé et contrat d'intégration républicaine, Art. 1413-
1 21413-6, legifrance.gouv.fr

0 www.immigration.intcrieur.gouv.fr/Accueil—et—accompagnement/ Le-parcours-
personnalise-d-integration-republicaine2

I Deux types de prolongement de parcours sont proposés, en fonction du niveau
des signataires : 100 h pour atteindre le niveau A2 (en vue de la délivrance de la
carte de résident) ou 50 h pour atteindre le niveau Bl oral (en vue de la demande
de la nationalité francaise)

- Une formation civique est obligatoire pour I'ensemble des
signataires du CIR. D’une durée de quatre jours, cette formation doit
permettre de comprendre les principes et les valeurs de la République
ainsi que le fonctionnement de la société frangaise dans ses aspects
les plus pratiques (emploi, santé, logement, parentalité).

- Un entretien de fin de contrat a lieu dans les trois mois suivant
la fin des formations prescrites. Le signataire est convoqué 4 'OFII
ot un bilan des formations et du parcours sera réalisé. Une nouvelle
information peut éure apportée sur Uoffre de services territoriale
pouvant faciliter les conditions d’accueil et d’intégration, et une
orientation vers les services publics de 'emploi sera proposée par

AARIT O Y a4 LI M . .
OFII afin de faciliter Pinsertion professionnelle.

Eormation linsuisitique
{sibesom)

Demijourigediaceuell

_ tormation cvique

Figure 1. Représentation du parcours d'intégration du CIR.

Le respect du CIR et des valeurs essentielles de la société frangaise
et de lf«l .Républiquc comptent parmi les principes fondamentaux de
la politique migratoire puisqu’ils conditionnent la délivrance des
cartes de séjour et de résident. En somme, le parcours tel qu'il est
pensé par les politiques publiques met 'accent sur les formations
hngl'nstique et civique 2 destination des primo-arrivants. Il implique
f:lusxeurs étapes et un accompagnement progressif qui doit permettre
Paccés 4 Pautonomie. COFII est le pivot de ce Parcours d’intégration
répul‘)lic‘:aine, en lien avec les services publics de proximité et les
associations spécialisées. Cependant, le recensement des difficultés
rencontrées dans les pratiques d’accompagnement est révélateur du
décalage entre le parcours tel qu'il est formalisé et sa réalité.

La réalisé de Laccuedl et de [ accompagnement : un ressents chaotique
Un début de parcours parfois « décalé »

Avant toute chose, il convient de préciser quelques éléments
relat%fs au public signataire du contrat. S'ils sont tous nouvellement
admis 2 s¢journer légalement en France, les étrangers signataires du
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CIR ne sont pas nécessairement tous « primo-arrivants » au sens
commun du terme. Certains viennent effectivement d’arriver en
France, mais d’autres y résident déja depuis de nombreux mois, voire
depuis plusieurs années. C’est le cas, par exemple, des demandeurs
d’asile, qui apres un long temps d’examen de leur dossier ont fini par
obtenir le statut de réfugié. Présents depuis de long mois sur le
territoire francais, ils ont déja eu Poccasion de découvrir la société de
leur pays d’accueil par leurs propres moyens ou avec Paide des
intervenants sociaux qui les entourent. C'est aussi le cas de personnes
arrivées de longue date sur le territoire, mais qui nont pas pu étre
convoquées auparavant en raison de retards administratifs ou de
changement d’adresse.

En somme, le « début » du Parcours d'intégration républicaine
peut apparaitre « décalé » pour certains. En immersion sur une plate-
forme d’accueil 2 POFIL, on rencontrera ainsi, lors d’une premidre
convocation destinée 2 la signature du CIR, des « primo-arrivants »
présents en France depuis quelques jours, mais aussi d’autres,
séjournant sur le territoire depuis plusieurs années. Certains ont déja
été entourés par de nombreux professionnels des services publics ou
associatifs, alors que d’autres n’ont aucune connaissance des aides
possibles ou du quotidien de la vie en France. Marqués par différents
parcours et par la singularité de leur histoire personnelle, certains
parlent couramment frangais, dautres sont completement
allophones. Certains ont déja un travail et un entourage en France,
d’autres sont dépourvus de ressources et isolés.

Le public est trés varié. A Iintérieur d’une méme session [de formation], vous

pouvez avoir des gens qui sont [a depuis plusieurs années et des gens qui vien-

nent juste de descendre de 'avion. Clest trés difficile d’adapter Loffre de for-
mation 2 un public aussi varié. Sustout sur un temps aussi court (Yves,
formateur OFIL)

Beaucoup ont une trés bonne connaissance du pays. Ils parlent parfois trés

bien francais. Pour cux, la notion de « primo-atrivant » apparait un peu « dé-

calée (Francoise, auditrice OFID.

Bien loin de la représentation commune du « primo-arrivant »
fratichement arrivé sur le territoire, la population des signataires du CIR
reflétent des situations trés hétérogenes, tant au niveau du parcours des
individus que de leurs « supports' » (sociaux, économiques,

2 D’aprés Danilo Martuccelli, la capacité d’action de I'individu provient de sup-
ports externes. Précisément, pour lui, « les supports désignent un ensemble de fac-

linguistiques, etc.). A cet égard, le parcours d'intégration ne commence
pas « au méme niveau » pour tout le monde. D’un point de vue
sociologique, les signataires du contrat peuvent étre qualifiés de « non-
groupe social » tant la diversité des itinéraires et des positions des
mdividl.ls qui les composent s'oppose 2 la définition d’un public type
caractérisé par une communauté de destin. Cette hétérogénéité rend les
pratiques d’accompagnement collectives (notamment les actions de
formation) relativement difficiles. Adapter son intervention 4 un public
aussi diversifié est I'une des difficultés majeures soulignée par les
formateurs interviewés.

? 9 .
Le défaut d’information autour du CIR et le cloisonnement des
acteurs

Du point de vue des professionnels des services publics de
proximité et des associations spécialisées, une autre difficulté majeure
est recensée : le manque d’information autour du CIR. Pour les
professionnels du social, de la santé, du médico-social, du logement,
de I'enseignement et de I'administration, le CIR n'est pas envisagé
comme une référence centrale du parcours d’intégration. Parmi les
intervenants interrogés, une grande majorité ne se dit pas ou peu
informé des dispositions prévues par ce contrat. Méme les
;,)rofessionnels exercant au sein d’associations spécialisées dans
l'accueil des étrangers ressentent un manque d’information autour
du Parcours d’Intégration Républicaine,

. , .
Les liens avec 'OFII sont sporadiques. On a déji beaucoup de mal 4 les join-
dre. LFS deteflls du CIR, on ne les connait pas en fait. On sait qu'ils [les étran-
gers signataires] vont avoir des formations civique et linguistique. Pour le
reste, on ne sait pas trop comment tout cela fonctionne (Stéphanie, assistante

sociale en CADA-CPH).

Or} n'a pas de lien avec 'OFIL En fait, tout est cloisonné. Il y a une personne
qui travaille pour l'aide au logement, une autre pour I'insertion profession-
nelle. Nous, on aide sur le plan des allocations. Mais au final, c'est un peu
comme si chacun travaillait dans son coin. Mais ce rest pas propre 4 Paide
aux érrangers. En fait, Cest un peu I'ensemble des services sociaux et admi-
nistratifs qui fonctionnent comme ¢a (Emmanuelle, assistante sociale 1 la
Caisse d’allocations familiales-CAF).

Ces extraits de focus groups révélent le manque de coordination
autour des démarches du parcours d’intégration. Assistants sociaux,

reurs, matériels ou symboliques, proches ou lointains, conscients ou inconscients,
la<:t1vement structurés ou passivement subis, toujours réels dans leurs effets, et sans
esquels, 4 proprement parler, il ne pourrait y avoir d’individu » (2010, p. 56-57).
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enseignants, accompagnant vers le logement, chargés d’insertion
professionnelle... nombreux sont les intervenants qui gravitent autour
des étrangers nouvellement admis au séjour pour les accompagner
vers I'intégration et 'acces 2 'autonomie. Toutefois, le cloisonnement
des services semble entraver la cohérence nécessaire a un
accompagnement global.

Au regard des professionnels interrogés, ce cloisonnement semble
particuli¢rement marqué dans le champ social. Dans ce secteur,
depuis les années 1980, de multiples professions et de nouveaux
postes ont fait leur apparition dans le but d’apporter une aide
toujours plus individualisée, personnalisée et adaptée aux
problématiques spécifiques rencontrées par les publics en difficulté™:
conseillers en insertion, médiateurs, chargés de mission RSA. .. Ces
logiques de spécialisation sont certes porteuses de progres ; elles
permettent de préciser les savoirs et les pratiques, de faciliter leur
reconnaissance et leur diffusion sur la base d’une division du travail.
Mais comme I'a démontré Edgar Morin'* dans le champ de la pensée
scientifique, la délimitation d’une logique disciplinaire présente un
revers de médaille évident et non négligeable : le risque
d’hyperspécialisation et de cloisonnement des domaines de pensée.

Dans cette perspective, la spécificité des métiers et des services
soppose aux problématiques plurielles et complexes des personnes
accompagnées. Parmi les étrangers primo-arrivants, il n'est pas rare de
rencontrer des personnes cumulant des difficultés d’acces au logement,
d’acces 4 Pemploi, des problématiques financiéres, voire culturelles ou
psychologiques (notamment en lien avec le contexte d’exil)... Face
Pentrecroisement de ces difficultés, 'accompagnement spécialisé par une
multiplicité d’intervenants présente un risque majeur : celui du manque
de coordination pour appréhender le parcours d’intégration dans sa
globalité.

Ce risque se présente avec d’autant plus d’acuité que chaque
service posséde sa propre ligne temporelle de travail au sein de
laquelle vient s'insérer la situation de I'étranger primo-arrivant. En
ce sens, la progression dans I'acces & la formation linguistique, a
Pemploi, au logement ou encore aux droits sociaux n’est pas une
progression linéaire, loin de la.

13 Voir Ion et Ravon, 2005.
14 Morin, 2005.

La discontinuité temporelle et spatiale

En réalité, le parcours, loin d’étre cohérent et progressif est
souvent irrégulier, voire erratique. Laccompagnement 4 I'intégration
est ainsi fait de ruptures, tant au niveau temporel qu'au niveau spatial.

Ruptures temporelles

Le temps n'est pas le méme tout au long du parcours. Entre les
phases de constitution des divers dossiers (demande de formation,
de logement, de couverture maladie, de minima social...), les
périodes d’attente et le moment d’obtention de la réponse, le temps
s'écoule & des rythmes variables, entre lenteur extréme et accélération

Les phases d’attente semblent particuli¢rement pénibles pour les
érrangers ayant déja vécu une procédure de demande d’asile. Dans
l'attente d’une réponse 4 leur demande de protection, ces requérants
ont patienté des mois, voire des années « enfermés dans une
temporalité presque immobile, ne leur permettant ni d’oublier le
passé ni de se projeter vers un avenir qui reste incertain. Le temps
d’attente représente souvent une temporalité trop longue marquée
par la souffrance, l'incertitude, et le désceuvrement. » Lorsque le
statur de réfugié est enfin obtenu, I'étranger découvre l'attente 2
Pintégration 4 'emploi ou au logement. Cette nouvelle attente peut
écre douloureuse pour les usagers et apparait difficile & gérer pour les
travailleurs sociaux sans réponses.

Iy en a qui viennent nous voir réguliérement, comme si on pouvait accélérer
les choses, leur donner accds au logement plus rapidement. Matheureusement,
sans réponses des bailleurs sociaux qui sont débordés, on ne peut pas apporter
de solution miracle (Fanny, accompagnante logement).

Mais le travail d’accompagnement comprend aussi des phases
plus rapides. Aprés un ralentissement extréme, le suivi d’une situation
connait souvent une accélération soudaine  la suite de la réponse
d’un employeur ou d’une administration.

Nous on travaille 4 'intégration au quotidien : la recherche d’emploi, de lo-
gement... Au milieu de tout ¢a, il a les convocations qui arrivent pour la for-
mation linguistique. Tout & coup, les dates tombent. Il y a une obligation
d’assiduité. Souvent, on doit aider A prévenir 'employeur ou trouver en ca-
tastrophe des solutions pour garder les enfants. Bref, rien de tout cela n'est
anticipé. (Marie, assistante sociale en polyvalence de secteur.)

> Mathieu, 2021, URL : htps:/journals.openedition.org/temporalites/8444
consultée le 14/09/21.

- 35



36 -

Dans ces phases d’accélération, la sortie des institutions apparait
comme une période 4 haut risque dans le parcours d’intégration.
Linsuffisance des logiques anticipatoires de préparation de la sortie
et le manque de liaisons entre les différents services
d’accompagnement social peuvent conduire les usagers a se retrouver
en situation de détresse. Ces phénomenes sont particulierement
fréquents lors des périodes de sortie de Centre d’accueil pour
demandeurs d’asile (CADA), ott la pression temporelle apparait
fortement majorée.

Quand une famille obtient son statut de réfugié, elle nous est envoyée par les
collégues du CADA. Aprés des mois, voire des années d’attente en France,
tout 2 coup, il s'agit de tout trouver tout de suite : logement, travail, etc. Sou-
vent, les familles arrivent chez nous désemparées : elles ont compris que dans
que dans quelques semaines, le CADA leur fermera ses portes (Laetitia, assis-
tante sociale en polyvalence de secteur).

Ces dimensions temporelles de 'accompagnement se rapportent
aux caractéres fluides et temporaires de I'engagement institutionnel
dans le contexte de la société de 'urgence’®. Débordés et n’érant plus
en mesure d’assurer pleinement leur fonction daffiliation, les

dispositifs institutionnels tendent 2 participer aux logiques
d’accélérations temporelles, parfois porteuses d’exclusion’”.

Ruptures spatiales

Les ruptures temporelles peuvent également étre accompagnées
de ruptures spatiales. Dans le parcours d’intégration des primo-
arrivants, I"obtention d’une nouvelle place en foyer d’accueil ou
Pacces au logement oblige au déménagement. Or, le changement de
domicile ne s'envisage pas de manitre anodine en phase d’intégration
dans une société d’accueil. La rupture spatiale signifie parfois la perte
de liens d’affiliation significatifs, comme lillustrent les extraits
d’entretien suivants.

Nous on est chargé du suivi pédagogique d’un enfant et tout un coup, parce
que la famille est régularisée, on apprend qu'ils vont devoir partir et déména-
ger dans une autre ville. Peu importe que les gamins aient noué des liens dans
cette école, que des professeurs se soient donné la peine de Sinvestir dans cette

situation. Ils vont devoir tout recommencer ailleurs (Marc, enseignant).

Des qu'ils déménagent dans un autre quartier de la ville, ils ont un nouveau
travailleur social référent. Il faut tour recommencer. « Racontez-moi votte

16 Voir Wolff, 2014.
7 Voir Wolff, 2017.

parcours ? Comment vous étes arrivés en France ?... » Ils vont devoir tout ra-

conter une éni¢me fois. Il y en a, avec qui on a mis plusieurs mois pour

construire une relation de confiance et voila qu'ils doivent changer de référent

(Rachel, travailleuse sociale en Centre communal d’action sociale).

Dans un parcours d’intégration, les changements de domicile
sont autant de risques de ruptures des liens sociaux. Si les dispositifs
d’hébergement sont gérés sur le plan territorial pour permettre une
meilleure répartition des publics accueillis, la mobilité qu'ils imposent
peut étre trés mal vécue, tant par les personnes étrangeres que par les
professionnels qui les accompagnent.

Un accompagnement dysharmonique

En résumé, le rythme temporel et les dimensions spatiales de
Paccompagnement institutionnel peuvent freiner le parcours
d’intégration. Plus globalement, les témoignages des travailleurs
sociaux soulignent un probléme de concordance, une dysharmonie
dans les temps, les espaces et les rythmes de 'accompagnement.

Il'y a le temps administratif, le temps de la formation, le temps de I'emploi,
le temps de la garde d’enfants. .. Tout ca se croise et ¢a ne va pas dans le méme
sens (Rachel, travailleuse sociale en Centre communal d’action sociale).

Les ruptures spatiales et temporelles peuvent engendrer un
obstacle majeur 2 la construction de l'identité des étrangers primo-
arrivants dans leur pays d’accueil. Du point de vue de la sociologie
temporelle, ces phénomenes facilitent la constitution d’une « identité
situative’® ». Il s'agit d’un « soi ponctuel® » détemporalisé et soumis
4 des mises en mouvement incessants. Cette identité purement
relationnelle est fondamentalement dépendante du contexte d’autrui
qui attribue une étiquette.

Dans ce contexte, 'accompagnement vers I'intégration ne se
déterminerait pas par rapport 2 des projets dont la probabilité qu'ils
se réalisent serait suffisamment assurée par une stabilité des
conditions structurelles. Le recentrage sur le présent et le court terme
implique de redéfinir le projet d’intégration régulierement et de
maintenir le plus d’options possibles en jouant sur plusieurs terrains
sitmultanément.

Pour trouver un logement, il faut trouver un travail, pour trouver un travail,

faut avoir un logement. Ajoutez & cela que chacun bosse dans son coin, pas

18 Rosa, 2010, p. 289.
Y Ibid., p. 182.
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au méme rythme et vous comprendrez rapidement la cacophonie qui s'im-
pose. Pour moi il n'y pas vraiment de « parcours ». Des phases d'intégration
oui, par rapport 2 un domaine bien particulier (le logement, les prestation
sociales, Pemploi...). Ca d’accord. Mais de [2 4 parler de parcours... Un
parcours ¢a suppose une continuité. Ici vous avez des allers-retours. Il y en a
qui sont parfois tellement mal parce qu'ils ont dft quitter leur premier foyer
d’accueil et leur équipe de référent, qu'ils perdent des acquis au niveau du
langage, des liens sociaux. On m’a donné des nouvelles d’une famille qui ve-
nait de déménager : le petit parle 4 peine francais dans sa nouvelle école, alors
qu'ici, il avait tellement progressé ! (Pietre, assistant social en polyvalence de

secteur.)

En somme, il est possible de résumer le décalage entre
Paccompagnement vers intégration ambitionné et les pratiques
réalisées avec le tableau suivant.

L’accompagnement ambitionné L’accompagnement réalisé

linéaire erratique

cohérent, coordonné cloisonné, morcelé

continu, progressif discontinu (ruptures, désynchronisation. ..)

38 -

Tableau 1- Décalage entre I"accompagnement ambitionné et I'accompagnement
réalisé.

Les professionnels interrogés rencontrent des étrangers primo-
arrivants aux prises avec de nombreuses difficultés sociales. S’ils
tentent de les accompagner vers intégration, la notion de
« parcours » ne leur semble pas significative. A leurs yeux,
Penvironnement institutionnel et les pratiques professionnelles
induisent une diversité de ruptures et de cloisonnements contraires
i Paccompagnement coordonné et progressif ambitionné.

L'INTEGRATION : DU PARADIGME A $A REALITE

Outre la notion de « parcours », celle « d’intégration » souffre
aussi d’'un décalage entre le modele prescriptif et la réalité vécue par
les professionnels.

Lintégration au sens des politiques publiques
Assimilation, insertion, intégration

Dans [lhistoire des politiques d’immigration, la notion
d’intégration fait son entrée dans la législation en 2003, avec la loi

relative 4 la maftrise de I'immigration®. Cette entrée couronne un
long processus, au cours duquel I'intégration s'est finalement imposée
parmi 'appréhension des trois modalités d’entrée des immigrants
dans la communauté frangaise — [Iassimilation, [insertion,
Pintégration?.

Lassimilation, évoquant entreprise colonisatrice, suppose
I'abandon de tout élément de I'identité originelle pour se fondre dans
la communauté d’accueil. Le terme est devenu « depuis longtemps
tabou, sinon dans la législation — une condition d’assimilation est
exigée pour I'acces 2 la nationalité francaise” — du moins dans le
discours politiquement correct qui en a abandonné l'usage aux
partisans d’une France ethniquement et culturellement
homogene® ».

La notion d’insertion, en vogue 2 la suite de la période
d'immigration économique des Trente Glorieuses, est 2 'inverse de
I'assimilation, un processus qui permet aux publics immigrés de
conserver leur identité d’origine et leurs particularismes. Avec I'insertion,
le statut d’étranger demeure, et la société d’accueil ne contracte pas
d’obligation durable vis-a-vis des nouveaux arrivants. Plus précisément,
l'insertion, souvent rattachée au domaine socio-économique, « est un
objectif minimaliste, tourné vers l'accueil d’individus qui ont vocation
a retourner chez eux, d’oli I'accent mis sur la préservation des liens de
I'immigré avec sa culture d’origine, voire sur le retour, envisagé comme
I'une des perspectives normales de I'immigration®* ».

Par la suite, la prise de conscience de la sédentarisation durable
de la population immigrée explique I"émergence de la notion
d’intégration dans les discours politiques. Plus exigeante que la simple
insertion, Iintégration repose sur une dynamique d’échange telle que
« chacun accepte de se constituer partie du tout et s'engage  respecter

2 Voir Lochak, 2006.

*! Voir ibid.

2 L’Article 21-24 du Code civil stipule : « Nuf ne peut étre naturalisé s'il ne justifie
de son assimilation 4 la communauté francaise, notamment par une connaissance
suffisante, selon sa condition, de la langue, de Uhistoire, de la culture et de la sociéeé
francaises, dont le niveau et les modalités d’évaluation sone fixés par décret en
Conseil d'Erat, et des droits et devoirs conférés par la nationalité francaise ainsi
que par Padhésion aux principes et aux valeurs essentiels de la République. »

% Lochak, 2016, URL hetps://journals.openedition.org/conflits/2136 consulté le
14/01/2022.

# Ibid,
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Pintégrité de ensemble? ». La conversion a I'intégration, désormais
érigée en objectif de I'action publique, est aussi alimentée par des
raisons idéologiques. En 1989, la premidre « affaire du foulard® »
« achéve en effet de faire peser le discrédit sur toute revendication
d’un droit 2 la différence et met au premier plan le respect par tous
de certaines valeurs, 2 commencer par la laicité” ». Lintégration
exprime I'idée d’exigences réciproques pour les immigrés comme
pour la société d’accueil.

Selon le Haut Conseil 4 I'intégration, la notion « désigne 2 la fois
un processus et les politiques qui ont pour objet de faciliter sa mise
en ceuvre. Le processus, inscrit dans la durée, est celui d'une
participation effective de 'ensemble des personnes appelées a vivre
en France 1 la construction d’une société rassemblée dans le respect
de principes partagés (liberté de conscience et de pensée, égalité entre
homme et femme par exemple) telles qu'elles s'expriment dans des
droits égaux et des devoirs communs. » On retrouve dans cette
définition, la dimension fondamentale accordée aux principes et aux
valeurs de la société d’accueil, ainsi que la réciprocité d’engagements
communs incarnés par les droits et devoirs. Ce paradigme est devenu
Pobjectif officiel des politiques d’immigration, qui reposent
désormais sur trois pivots : la maitrise des flux migratoires, la lutte
contre le communautarisme et l'intégration de la population
immigrée en situation réguliére.

Lintégration républicaine contractualisée

Expérimenté a partir de 2003, d’abord intitulé Contrat d’accueil
et d’intégration (CAI), le dispositif désormais nommé Contrat
d’intégration républicaine, marque un tournant dans 'appréhension
de l'accueil des étrangers admis 2 séjourner en France. Modifié 4
plusieurs reprises 2 la suite de la consécration de son existence par la
loi de cohésion sociale du 18 janvier 2005, le CIR présente deux
particularités.

En premier lieu, il associe la notion d’intégration 4 celle de
contractualisation. Lengagement mutuel de 'étranger et de la société

% Costa-Lascoux, 1989, p. XX.

% Voir Amiraux, 2009.

27 Lochak, 2006, URL https://journals.openedition.org/conflits/2136 consulté le
14/01/2022.

% Voir Lochak, 2006.

d’accueil sont symbolisés par un acte de signature. UEtat organise un
dispositif d’accueil individualisé avec diverses prestations que le
signataire a pour obligation de suivre avec assiduité. Le caractére
contractuel implique l'instauration de sanctions en cas de non-respect
des obligations. Ainsi, le contrat peut &tre résilié par le préfet sur
proposition de 'OFII lorsque celui-ci constate que ['étranger, sans
motif légitime, ne participe pas ou plus & une formation prescrite ou
ne respecte pas les engagements souscrits dans le cadre du Contrat
d’intégration républicaine.

Outre la démarche de contractualisation, 'autre particularité du
CIR réside dans I'affirmation de la notion d’intégration républicaine.
Comme le souligne Danitle Lochak®, la combinaison des deux
champs sémantiques de la République et de I'intégration a une
signification et un impact idéologique. Elle laisse en effet entendre
que ce qui est républicain est nécessaitement intégrateur et,
réciproquement, que l'intégration ne peut étre que républicaine. Le
paradigme de cette intégration contractualisée met 'accent sur « la
compréhension par I'étranger primo-arrivant des valeurs et principes
de la République » ainsi que sur « I'apprentissage de la langue
frangaise®® ». Quid de la vision des professionnels interrogés ?

La réalssé vécue par les professionnels

La perception du contrat d’intégration : une obligation
administrative

Pour les intervenants chargés de 'accompagnement des étrangers
primo-arrivants, le Contrat d'intégration républicaine est moins vu
comme une opportunité d’intégration, que comme une obligation
administrative. Concrétement le parcours proposé leur apparait
comme faiblement porteur d’intégration. Trois raisons expliquent
cette perception.

En premier lieu, les professionnels estiment que la formation
linguistique est largement insuffisante. Beaucoup constatent la
persistance de la barri¢re de la langue, malgré la formation proposée.
Cette barriere apparait comme un obstacle fondamental 4 'objectif
d’intégration.

» Jbid.

% Ministére de I'Intérieur, « Le parcours d’intégration républicaine », art. cit.
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La barritre de la langue, Cest quand méme ['élément central. Comment vou-
lez-vous patler d’intégration si la personne ne comprend méme pas la langue
du pays ol elle vit ? (Stéphane, accueillant CAF).

En 2019, la durée des formations du PIR a été doublée. Elle varie
désormais entre 100 heures, 200 heures et 400 heures, proposée en
format intensif, semi-intensif ou extensif. Un enseignement d’une
durée de 600 heures a été congu pour les non-lecteurs, non-
scripteurs, pas ou peu scolarisés dans le pays d’origine. Lingénierie
de formation a également été entirement revue pour mettre 'accent
sur Pinteractivité, l'utilisation des nouvelles technologies et des visites
sur le terrain. Trois volets, relatifs au frangais de la vie pratique, de la
vie publigue et de la vie professionnelle, sont prévus. Ces nouvelles
mesures sont une premiére réponse aux difficultés constatées par les
professionnels accompagnants les signataires du CIR. Pour autant,
d'autres difficultés existent.

Ainsi, en second lieu, I'essentiel de ['intégration se joue « hors
contrat » aux yeux des professionnels, comme I'indiquent les propos
de Céline, assistante sociale :

Concrétement 'intégration, c’est tous les professionnels qui y travaillent. Las-
sistante sociale, la conseillere Pdle Emploi, les personnes de la sécurité sociale,
de la CAF.... Le vrai probléme, c’est que tous y travaillent dans leur coin,
souvent avec pas ou peu de coordination. Et la plupart d’entre eux n’ont
aucun lien avec 'OFII (Céline, assistante sociale en Centre communal d’ac-
tion sociale-CCAS).

Ces propos soulignent une nouvelle fois les conséquences d’un
manque de coordination. Ils traduisent également une vision de
I'intégration différente de celle portée par le dispositif du CIR. Plus
précisément, pour la majorité des professionnels interrogés, une
intégration réussie se traduit 4 la fois par la maitrise de la langue, mais
aussi par 'accés & un emploi et 2 un logement décent, ainsi que par
Pacces aux droits sociaux.

En dernier lieu, les professionnels chargés de 'accompagnement
des étrangers primo-arrivants interrogent la pertinence de la
dimension contractuelle du CIR. Pour certains, le contrat et la
dimension corolaire d’obligation qu'il implique s'opposent  la notion
d’intégration (« On ne peut pas obliger quelqu’un i s'intégrer »,
affirme Marie, éducatrice en Centre d’hébergement). Ce
questionnement rejoint 'analyse de Danitle Lochack, pour qui
Iintégration fonctionne comme une « injonction adressée aux

immigrants récents® ». Pour de nombreux professionnels interviewés
la contractualisation semble peu pertinente en ce sens. En revanche,
pour d’autres, elle est une démarche symbolique importante,
favorisant 'engagement citoyen de I'étranger nouvellement admis au
séjour en France. Dans la méme perspective, certains professionnels
interrogent I'enseignement des valeurs républicaines dispensé dans le
cadre de la formation civique, alors que d’autres soulignent son
intérét dans une approche intégrative.

En somme, le Contrat d’intégration républicaine ne fait pas
toujours sens pour les intervenants chargés de 'accompagnement des
éurangers nouvellement admis sur le territoire. Aidant au quotidien
les publics étrangers dans leur intégration, ils concentrent leurs
préoccupations essentiellement sur les multiples difficultés qui
jalonnent les pratiques d’accompagnement.

Le manque de moyens

Au premier rang de ces difficultés, on mentionnera le manque
de moyens largement repéré dans les domaines de 'acces & 'emploi,
au logement, mais aussi & I'éducation. Il s'agit 1 de facteurs
structurels macro-sociaux, qui entrainent des conséquences sur
Pensemble de la population nationale, mais qui frappent plus
durement les personnes en situation de précarité, parmi lesquelles les
étrangers sont sur-représentés. Lacces restreint au marché du travail
présente ainsi de nombreuses conséquences en mati¢re de chomage,
de précarisation des statuts d’emploi et d’accroissement du nombre
de travailleurs pauvres. La saturation du parc immobilier locatif
engendre, dans la plupart des grandes agglomérations franqaises, des
difficultés majeures d’acces & un logement décent pour les publics les
plus précaires. Enfin, les classes d’adaptation destinées aux éleves
allophones sont souvent saturées. Dans ce contexte, accompagner les
publics primo-arrivants vers emploi, le logement autonome et la
scolarisation des enfants est parfois vécu comme un « parcours du
combattant », comme en témoignent les professionnels interrogés.

La régularisation : le paradoxe de la désillusion

Au centre de l'accompagnement & l'intégration, réside un
paradoxe mis en évidence par de nombreux intervenants : si
admission légale au séjour représente la réalisation d’une aspiration,

3 Lochack, 2006, URL https://journals.openedition.org/conflits/2136 consulté
le 14/01/2022.
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voire une fin en soi pour de nombreux étrangers, elle est aussi le début
d’un parcours difficile et parfois compliqué vers I'intégration. Ce
ressenti est particuliérement marqué dans l'accompagnement des
publics qui ont obtenu la régularisation de leur droit au séjour aprés

une longue période d’attente.

Lattente est longue et douloureuse. Elle est vécue comme un calvaire. Plus on
attend les papiers et plus on en réve. Le probléme, C'est quune fois quon les
a, on se rend compte que tout n'est pas aussi simple. Et 13, la chute est dure.
Vraiment dure (Pierre, travailleur social en Centre provisoire d’hébergement).

On reléve donc une forme de « paradoxe de la désillusion ».
Ladmission légale au séjour durable coincide parfois avec une période
de désenchantement pour les publics accueillis. Cest le contraste
entre le séjour en France tel qu'il a été révé et la réalité des difficultés
d’'intégration (3 'emploi, au logement, 2 la formation...) qui
constitue le socle de cette désillusion.

Laccompagnement est alors marqué par la gestion de ce
désenchantement, qui peut engendrer 'émergence ou la résurgence
de souffrances psychiques.

Parfois on accueille des demandeurs d’asiles qui décompensent juste au mo-
ment ot ils viennent d’obtenir leur statut de réfugié. Iy en a qui connaissent
une aggravation de leurs troubles de santé mentale au moment méme de la
régularisation (Pascal, infirmier en CMP).

Outre les souffrances psychiques, la désillusion peut engendrer
un sentiment d’injustice et fortement entraver les pratiques
d’accompagnement social, comme en témoignent Nadia et Alice,
assistantes sociales en polyvalence de secteur.

Une fois qu'ils ont les papiers, ils ont souvent 'impression qu'ils obtiendront
tout, tout de suite. Le travail, le RSA, le logement... Quand on leur explique
qu'il y a des procédures, que ¢a peut étre long, parfois C'est difficile. Parfois
ils ne nous croient pas. Parfois ils pensent que Cest nous qui ne voulons pas.
Ils ont toujours un copain ou un cousin qui a eu ... Et eux ils n’ont pas. Et
ils sont persuadés que C’est A cause de nous (Nadia, assistante sociale en po-
lyvalence de secteur).

En fait, nous on incarne « celui qui dit non ». Nous on dit : « Non, le logement
ce west pas pour tout de suite » ; « non, I'aide financiére, vous ne Paurez pas ».
En fait, I'image de la non-intégration, c’est nous. Rendez-vous compte ! Clest
lourd 4 porter parfois ! (Alice, assistante sociale en polyvalence de secteur).

Ces propos rendent compte de la conséquence du paradoxe de la

désillusion sur les pratiques d’accompagnement social. Les sentiments
de déception, voire d'injustice ressentis par les usagers engendrent une

posture toute particuliere du travailleur social, qui peut alors faire
office de « briseur de réves ». Le professionnel en vient 2 incarner les
obstacles 4 I'intégration tant espérée. Pour les publics étrangers, parfois
issus de pays oli régne la corruption, la neutralité méme du travailleur
social peut étre remise en question. Dans ce contexte, nombre
d’intervenants sociaux interviewés souffrent d’épuisement et
ressentent un sentiment d’impuissance ou de frustration.

Les difficultés de communication : question de langue, de langage
et de numérique

Une autre difficulté majeure relevée dans le quotidien des pratiques
d’accompagnement est lide aux difficultés de communication. Au-deld
de TPinsuffisance la formation linguistique déja évoquée, les
professionnels relévent trois éléments fondamentaux : le défaut
d’interprétariat, I'usage du langage administratif et ['utilisation du

numérique.

Le défaut d’interprétariat participe des inégalités sociales. Il entrave
I'acces aux droits sociaux et aux soins de santé qu'ils soient somatiques
ou psychiques*. La Haute Autorité de santé® considére que seul le
recours 2 un interpréte professionnel permet de garantir, d’'une part,
aux patients/usagers les moyens de communication leur permettant de
bénéficier d’'un égal acces aux droits, 4 la prévention et aux soins de
mani¢re autonome et, d’autre part, aux professionnels les moyens
d’assurer une prise en charge respectueuse du droit 4 l'information, du
consentement libre et éclairé du patient et du secret médical.

Cependant, dans une grande majorité des interventions d’aide sociale
ou de soin, le recours 2 un interpréte professionnel demeure impossible,
faute de moyens financier ou de ressources humaines. Dans cette
perspective, les intervenants chargés de 'accompagnement et du soin
utilisent des stratégies de bricolage selon la notion travaillée par Claude
Lévi-Strauss™. Le bricolage de la prise en charge consiste 4 travailler « avec
les moyens du bord », 2 déployer des solutions improvisées. On évoquera
péle-méle le fait de « parler avec les mains », le recours 4 une langue tierce
parlée par le professionnel et par 'usager, l'utilisation de pictogrammes

32 Voir Kotobi er 4/, 2013.

3 HAS, 2017.

% Pour Claude Levi-Strauss (1960, p. 26), « le bricoleur est apte 4 exécuter un
grand nombre de tiches diversifiées ; mais 3 la différence de l'ingénieur il ne subor-
donne pas chacune d’elles 4 Pobtention de matiéres premiéres et doutils, congus
et procurés A la mesure de son projet : son univers instrumental est clos, et la régle
de son enjeu est de toujours sarranger “avec les moyens du bord” [...]. »
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ou de sites de traduction en ligne et d’applications pour smartphone
dédiées 1 la traduction, ou le recours 4 linterprétariat de proximit¢ avec
I'aide d’autres professionnels ou avec la contribution de I'entourage du
patient/usager. Ces moyens de communication sont utilisés en pratique
courante. S'ils présentent quelques avantages, ils impliquent ausst de
nombreuses limites et de multiples risques répertoriés par la Haute
Autorité de santé® dans le tableau suivant

Moyens de Limites et risques
communication

e Le respect du cadre déontologique n’est pas garanti (fidélité
de la traduction, confidentialité et secret professionnel,
impartialité, respect de 1’autonomie des personnes}.

eNon maitrise des techniques d’interprétation et du
vocabulaire médical par le tiers non formé 4 I’interprétariat : =
non-maitrise de la gestion des émotions par le tiers non formé
a 'interprétariat, » non-maitrise de la posture d’un tiers en
retrait.

o Un transfert de responsabilités et une perte d’autonomie du
patient/usager vers son entourage sur-sollicité. Le role
d’accompagnant est ainsi mis 4 mal.

Recours & un tiers non
formé a Pinterprétariat

« Souvent une maitrise partielle de la langue commune et non
une pleine maitrise, et donc une difficulté a employer le
vocabulaire adéquat et les nuances nécessaires aux propos,
amenant & une communication trés appauvrie et restreinte,
inadaptée 4 des situations médicales.

Recours a une langue tierce
(par exemple, I’anglais)

* Communication unilatérale

¢ Les pictogrammes ne sont pas universels.

eles pictogrammes ne permettent pas de vérifier la
compréhension par la reformulation, et comportent donc des
risques d’incompréhension non maitrisés.

« Difficiles 4 utiliser par des personnes non habituées & ce mode
de communication.

Pictogrammes

o Communication unilatérale, dans la plupart des cas.

#Ne sont pas adaptés pour toutes les langues et plus
particulierement les langues rares. Ils comportent des risques
de traductions erronées, sources de malentendus et de
mauvaises compréhensions.

» Ce sont des « dictionnaires », ayant des capacités trés limitées
en création de phrases. Il n'est pas possible d'y avoir recours
avec l'objectif de communiquer.

» Réponses binaires sans possibilité d’apporter des nuances ou
précisions, par exemple sur des antécédents.

o Les logiciels de traduction effacent la dimension humaine des
fonctions de ’interpréte et ne permettent pas a I’intervenant
médical ou social d’8tre pleinement disponible dans la
consultation.

Sites de traduction en ligne

Tableau 2- Autres moyens de communication — limites et risques (non
exhaustifs).

3 HAS, 2017, p. 17.

Largement conscients de ces risques et limites, les professionnels
déplorent I'insuffisance des moyens d’interprétariat professionnel
dans leurs pratiques d’accompagnement.

Outre la question de la langue, celle du langage est également
évoquée. Beaucoup d’intervenants déplorent I'usage d’un « langage
administratif » courant dans les organisations assurant une mission
de service public. Ce langage s'appuie sur des terminologies
caractéristiques d’un ensemble de pratiques professionnelles ou de
savoirs techniques. Utilisé 2 'oral (lors d’un accueil en guichet, d’'un
entretien social, d’une consultation hospitaliére...) ou a écrit (sur
la base de formulaires, de textes réglementaires, d’avis, d’échéanciers,
de brochures ...), il entrave 'acces i l'information et pénalise tout
particuli¢rement les publics étrangers maitrisant mal la langue
francaise.

Plusieurs initiatives de simplification du langage administratif
ont déja été mises en ceuvre. Au début des années 2000, le Comité
dorientation pour la simplification du langage administratif
(COSLA) a déja réécrit de nombreux formulaires. Depuis 2009, la
démarche Facile 2 lire et 2 comprendre (FALC) est promue au niveau
européen avec la mission de réduire la fracture sociale liée au langage.
Le label « Easy to read » contribue ainsi 2 définir une méthodologie
commune afin de simplifier les messages transmis aux usagers.
Malheureusement, au regard des témoignages des professionnels
interviewés, les difficultés semblent persister et I'usage du langage
administratif demeure un obstacle fondamental & lacces a
I'information des primo-arrivants.

Un autre probléme couramment évoqué est celui de 'usage des
services numériques. Pour contacter les services publics, les
administrations ou certains services privés, 'usage de formulaires de
contacts sur internet et de serveurs téléphoniques automatiques se
multiplient. Parallélement, les horaires d'accueil au guichet se
restreignent toujours d’avantage. A occasion des Assises de la
médiation numérique de novembre 2016, le Conseil national du
numérique (CNNum) publiait dans Libération une lettre ouverte
intitulée « Cadministration numérique ne doit pas accélérer 'exclusion
sociale ».

Pour les étrangers primo-arrivants, qui n'ont parfois pas acces 2
internet, les professionnels de 'accompagnement se voient contraints
d’adopter une posture d’« assistance », qui consiste 2 réaliser une
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démarche « avec » 'usager voire, parfois, «  la place » de celui-ci. « 11
sagit d’'une solution de dernier recours qui va 4 'encontre de
P'autonomisation de 'usager mais qui ne peut, aujourd’hui, étre évitée
lorsqu’il s'agit de démarches essentielles telles que Pacces a ses
droits®® ». En somme la lutte contre la fracture numérique prend une
place importante dans les pratiques d’accompagnement.

De nombreux témoignages ont été recueillis en ce sens,
notamment auprés des travailleurs sociaux de polyvalence de secteur

ou de CCAS.

Pour obtenir un rendez-vous auprés de la préfecture, il faut faire une demande
par internet. Il 'y a plus moyen de faire autrement. Alors ils [les usagers]
viennent dans mon bureau et on fait la démarche ensemble. Sauf que ¢a ne
S'arréte pas 1. La préfecture va leur envoyer un sms sur leur mobile, pour leur
confirmer la date et Pheure du rdv. Il s'avére que beaucoup ont un forfait mo-
bile pas cher aupres d’un opérateur particulier. Et devinez quoi ? Les sms de
la préfecture ne passent pas chez cet opérateur-Ia ! Alors on fait quoi ? ben on
donne notre numéro de téléphone personnel sur le formulaire de la préfecture.
On demande 4 la personne de revenir chez nous le lendemain pour lui donner
[a date et heure du rdv. Un comble ! (Alice, assistante sociale en polyvalence
de secteur.)

Cest interdit par notre hiérarchie. Normalement, on na pas le droit de don-
ner notre numéro sur un formulaire de contact rempli au nom de 'usager.
Mais sinon comment faire ? Il faut bien qu'on avance ! Il faut bien que la per-
sonne obtienne son rendez-vous pour renouveler son titre de séjour ! (Céline,
assistante sociale en CCAS.)

Ces propos soulignent la nécessité de préserver des espaces de
relations directes et personnalisées pour prévenir le non-recours aux
droits. Dans cette perspective, la question de I'intégration est posée
« sous I'angle des rapports sociaux qui lui sont nécessaires, que la
dématérialisation des relations administratives contribue 2 faire
disparaftre® ».

Les difficultés lies aux situations d’interculturalité

Une autre difficulté rencontrée par les professionnels chargés de
I'accompagnement des étrangers primo-arrivants est liée 4 la sicuation
d’interculturalité. De nombreux intervenants décrivent des épisodes
de choc culturel. II s'agit d’une réaction de dépaysement, d’une

36 Les cabiers de Uinclusion numérique, 2018.
% Warin ez al., 2020, URL hteps:/ hal.archives-ouvertes.fr/hal-03079274/document,
consultée le 14/09/21.

expérience émotionnelle ou intellectuelle qui apparait chez ceux qui
se trouvent engagés dans 'approche de I'étranger®.

Le domaine de la petite enfance cristallise de nombreuses
préoccupations en ce domaine, comme 'illustre le témoignage d’une
directrice de créche.

Pour nous, ce n'est pas évident. Beaucoup n'ont pas les mémes habitudes. Les
enfants sont portés & longueur de journée, parfois ils ne dorment pas dans un
lit. Les habitudes alimentaires et les horaires sont différents. Pour certains, la
journée commence & 11 h. Nous, on essaye de gérer un collectif, avec des
rythmes bien précis (Laura, directrice de créche).

Pour les soignants, le secteur de la santé mentale est aussi le lieu
olr se révelent les effets néfastes des chocs de cultures ; ces derniers
érant un facteur explicatif de nombre de troubles psychiques. Si le
déracinement culturel peut en effet impliquer de nombreuses
conséquences psychiques, nous préconiserons toutefois, de ne pas se
limiter 4 la seule vision culturaliste. Ainsi, de nombreuses études en
sciences sociales appellent 2 tenir compte des conditions de la
migration (précarité, isolement, déqualification, etc.), pour révéler
les effets déléteres de l'exil sur la santé mentale®.

Dans tous les cas, en situation d’interculturalité, comme dans
toute situation d’accompagnement social ou de soin, il s'agira de
mettre en ceuvre une modalité de communication respectueuse de la
personne et tenant compte de Penvironnement socio-professionnel
encadrant la relation. Il s'agit d’une éthique de I'altérité® permettant
d’oeuvrer 4 Ja reconnaissance d’autrui, tout en respectant le contexte
de l'intervention sociale et soignante.

Migration et deuil de la qualification révée

La derniere difficulté relevée dans les pratiques d’accompagnement
concerne le deuil de la qualification révée. Ce dernier se manifeste de
mani¢re récurrente dans 'accompagnement des publics primo-
arrivants. Il concerne tout d’abord les enfants. En effet, les aspirations
des familles immigrées apparaissent comme I'un des ressorts essentiels
du parcours migratoire. Le décalage entre ces aspirations et leur
concrétisation peut étre source de désillusion®. Quant aux jeunes

38 Voir Cohen-Emerique, 2011,

39 Voir Pestre, 2010 ; Veisse ez al,, 2017.
0 Voir Wolff et Jovelin, 2015.

4! Voir Brinbaum, 2002.
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adultes nouvellement arrivés sur le territoire francais, ils font bien
souvent eux aussi, le deuil des études révées. La formation
professionnelle permettant une intégration rapide sur le marché du
travail est fréquemment privilégiée dans le contexte de la précarité
inhérente 4 lexil. Enfin, pour les adultes diplémés et
professionnellement qualifiés, il s'avere souvent tres difficile de faire
reconnaitre Iéquivalence entre leurs diplomes étrangers et les
diplémes nationaux. Les professionnels tentent tant bien que mal
d’accompagner ces parcours difficiles.

On se sent impuissant. Peut étre encore plus devant la situation de personnes

hautement qualifiées. Jai vu des médecins devenir aides-soignants. Des jour-

nalistes travailler 4 P'usine. Mon bureau, ce n’est plus un bureau d'insertion
professionnelle dans ce cas. Clest le bureau des réves brisés (Jérémie, conseiller
en insertion professionnel).

Face i la complexité des procédures de reconnaissance de
dipléme ou a I'urgence économique d’une intégration professionnelle
rapide, le réve de la qualification seffondre souvent bien rapidement
dans le cadre de 'accompagnement socio-professionnel des primo-
arrivants.

CONCLUSION

Au premier abord, 'accompagnement des étrangers signataires
du Contrat d’intégration républicaine peut sembler simple : Ia
personne est admise A séjourner légalement en France. Elle nest pas
ou plus dans un processus de régularisation du droit au séjour.
Lorsqu’elle signe le CIR, les portes du pays d’accueil lui sont grandes
ouvertes. Pour autant, « ce nest pas parce qu'on a enfin des papiers,
quon a toutes les solutions », comme le souligne P'un des
professionnels interviewés.

Menée sur la base d’une étude de terrain aupres d’'intervenants
chargés de I'accueil et de 'accompagnement des étrangers primo-
arrivants, notre enquéte démontre le décalage existant entre les
« politiques d’intégration » et Ie « fait sociologique d’intégration® »
dans le contexte du Contrat d’intégration républicaine.

2 Schnapper, 2008, URL https://www.robert-schuman.eu/fr/questions-d-
europe/0090-integration-nationale-et-integration-des-migrants-un-enjeu-europeen
consultée le 14/09/21.

En premier lieu, le « parcours » apparait comme un langage
essentiellement symbolique. Le PIR se révele étre un élément
fondateur des politiques publiques d’accueil des primo-arrivants.
Cependant les professionnels accompagnant ces publics témoignent
de cloisonnements entre les services et d’absence de coordination des
intervenants qui gravitent autour des personnes étrangeres. En
somme, les parcours des publics accompagnés correspondent souvent
davantage 4 une succession de prises en charge qua un réel
continuum coordonné et progressif.

En second lieu, le CIR véhicule une représentation de
« Pintégration contractualisée », dont la nature et la mise en ceuvre
different dans la réalité. Les formations prévues dans le cadre du CIR
témoignent d’une politique d’intégration centrée sur 'apprentissage
de la langue et des valeurs républicaines, ainsi que sur I'acces 2 un
emploi et au logement. Cependant, les professionnels qui
accompagnent les signataires observent que la barriere de la langue
est souvent persistante et que les difficultés d’acces 2 'emploi et au
logement sont légion. Dans cette perspective, un contraste
fondamental semble apparaitre entre I'objectif d’intégration incarné
par le CIR et les obstacles majeurs a I'accompagnement vers
Pintégration relevés dans les pratiques professionnelles.

D’un point de vue pratique, de nombreux efforts ont déja été
faits pour améliorer la situation. Au cours de notre période d’enquéte,
en 2019, la durée des formations linguistique a été doublée, et
I'ingénierie de formation a été enti¢rement revue pour mettre 'accent
sur linteractivité. A la suite de notre enquéte, plusieurs autres
recommandations peuvent étre formulées. On peut ainsi évoquer la
création d’un coordinateur de parcours (pour évider les
cloisonnements et fluidifier la cohérence de 'accompagnement), le
maintien d’un accueil humain aux guichets pour éviter la fracture
numérique aggravée par la dématérialisation, le développement des
efforts de simplification du langage administratif, la formation 4 une
communication interculturelle plus respectueuse de I'altérié® ou la
simplification de I'accés au monde de la formation et de Péducation
pour les étrangers primo-arrivants, notamment a travers le
développement des processus de reconnaissance des diplomes et des
voies de requalification.

B Voir Wolff et Jovelin, 2015.
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D’un point de vue conceptuel, le paradigme de l'inclusion
pourra apporter une approche complémentaire 4 celui de
Pintégration. Corolaire de la citoyenneté, l'inclusion ne se résume
pas  des processus d’intégration professionnelle et économique. Elle
consiste aussi en une participation sociale, culturelle et civique des
groupes sociaux*. Reliant la dimension politique et le fait social, «le
processus vers une société inclusive est 4 envisager dans le cadre d’'un
partenariat fort de I'Erat avec le secteur associatif”® ». Pour éviter les
pratiques d’accompagnement cloisonnées et les parcours erratiques,
la globalité de la pensée inclusive ouvre ainsi & la complémentarité
des différents acteurs de 'accompagnement et & une éthique de la
cohésion sociale, qui donneraient toute leur place aux étrangers

accueillis sur notre territoire.
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