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Fiche méthodologique du CERADIS 

 2024 V. WOLFF 

La recherche 
documentaire 

C'est l'ensemble des étapes 

permettant de chercher, iden-

tifier et trouver des docu-

ments relatifs à un sujet par 

l'élaboration d'une stratégie 

de recherche  

Attention : dans un contexte 

de surabondance de l’infor-

mation et de diversité des 

supports, les processus de 

recherche documentaire re-

quièrent une méthodologie 

efficace pour trouver, identi-

fier et valider de l'information  

La recherche documentaire 

permet de :  

• Compléter ses cours : 

retrouver des références 

citées en cours et identi-

fier des références en 

lien avec le thème du 

cours  

• Préparer un exposé / un 

dossier / un rapport / 

un mémoire  

• Approfondir ses con-

naissances  

A quoi sert la recherche documentaire ? 

Les étapes à suivre 

Etape 01 : Définir vos con-

naissances préalables, vos 

intérêts personnels sur le 

sujet ainsi que sa pertinence 

par rapport à l'enseignement 

auquel il se rattache  

Etape 02 : Définir vos objec-

tifs (cf. à quoi sert la re-

cherche) et quels sont vos 

besoins(types de documents : 

littérature scientifique, maga-

zines de l’action sociale, etc.)  

Etape 03 : Formuler le sujet 

de recherche en une phrase 

courte, si possible sous forme 

de question et à l'aide de 

termes significatifs.  

Autres fiches existantes : 

• La recherche documentaire 

• La web-recherche documentaire 

• Comment citer ses sources ? 

• Le plagiat 

La méthode QQQOCP  

Permet de cerner, préciser et approfondir un sujet  

 Qui ? = Quels sont les acteurs, les personnes impliquées ?  

 Quoi ? = Quels sont les aspects qui m'intéressent ?  

 Quand ? = Quelle est la période concernée ?  

 Où ? = Le sujet est-il circonscrit à une zone géographique précise ? -  

 Comment ? = Quelles approches ou points de vue faut-il considérer ? 
(historique, sociologique, économique, politique, etc.) -  

 Pourquoi ? = Quelle est l'importance du sujet dans le contexte actuel ?  

Dans cette 
fiche : 
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Les lectures exploratoires sont une porte d’entrée dans la dé-
marche de recherche.  

Elles nécessitent une méthodologie rigoureuse :  

 Sélectionner soigneusement un nombre de lecture adapté à 
son planning  

 Appliquer une méthode d’organisation, de réalisation et de 
traitement des lectures :  

✓ Partir de la question de départ  

✓ Eviter de surcharger le programme des lectures  

✓ Privilégier les ouvrages qui présentent des repères théo-
riques ou une réflexion de synthèse (ex : collections 
« Que-sais-je », « 128 », etc.) et les articles  

✓ Repérer les répétitions dans les ouvrages et articles de 
référence  

✓ Identifier les auteurs et les points de vue « phares »  

Comment commencer la recherche ? 

Comment formuler une bonne 
question de départ ? 

Voir : 

✓ Van Campenhoudt, L., 
Marquet, J., & Quivy, R. 
(2022). Manuel de recherche en 

sciences sociales-6e éd. Armand 
Colin.  

✓ Lièvre, P., Astoul, L., Drouard, 
H., Lecoutre, M., & Rodier, F. 

C. (1998). Manuel d'initiation à la 
recherche en travail social: construire 

un mémoire professionnel. Ed. 
ENSP.  

Comment exploiter ses lectures ? 

Choisir des textes qui présen-
tent des approches diversifiées du 
phénomène étudié  

✓ Cerner les principaux 
angles d’approche dans la 
littérature scientifique  

✓ Rassembler une « docu-
mentation grise » : notes de 
travail, CR réunions, AG, 
rapports internes à une 
organisation…  

Résumer les textes lus  

Comparer les textes entre-deux  

✓ Les points de vus adoptés 
(angle d’approche de 
l’auteur) : les convergences, 
divergences et complémen-
tarités  

✓ Les contenus (thèse de 
l’auteur): les accords mani-
festes, les désaccords mani-
festes, les complémentari-
tés  

Identifier les pistes pour la pour-
suite de la recherche  

✓ Quelles sont les lectures en 
rapport avec la question de 
départ ?  

✓ Quelles pistes ces lectures 
suggèrent-elles ?  
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Le Centre de Ressources Documentaires (CRD) de l’ESEIS  

✓ Ouvert aux étudiants, aux formateurs et au personnel de 
l'ESEIS, le Centre de Ressources Documentaires, situé sur 
deux sites (Strasbourg et Schiltigheim), est spécialisé dans 
le champ – médicosocial sous tous ses aspects. Vous y 
trouverez plusieurs milliers de documents, revues, abonne-
ments, mémoires, DVD, bandes dessinées, matériel d’or-
thophonie et autres. Une équipe de documentaliste est 
disponible pour vous renseigner et vous aider dans vos 
recherches documentaires.  

 

Quelques bibliothèques Strasbourgeoises  

✓ Bibliothèque nationale et universitaire se Strasbourg  

http://www.bnu.fr  

✓ Médiathèques de la CUS  

https://www.mediatheques-cus.fr  

✓ Bibliothèques de l’université de Strasbourg  

http://www.unistra.fr/index.php?id=bibliotheques  

 

Pour les ressources numériques : voir la fiche « la web-recherche documentaire » 

Où trouver ses lectures ? 

http://www.bnu.fr
https://www.mediatheques-cus.fr
http://www.unistra.fr/index.php?id=bibliotheques

