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Fiche méthodologique du CERADIS

Différentes normes

E S E S Ecole Supérieure
Européenne de

UIntervention Sociale

Dans le cadre de la formation
en intervention sociale, citer

participez a la valorisation
des savoirs et a la reconnais-
sance du travail intellectuel
des autres.

ses sources correctement est
une compétence fondamen-
tale.

La citation des sources ne se
limite pas a éviter le plagiat,
mais elle témoigne également
du sérieux et de la rigueur de
votre démarche académique.

En mentionnant les auteurs
et les ouvrages qui ont contri-
bué a vos recherches, vous

11 existe plusieurs normes de
citation (APA, MLA, Chica-
go, etc.), chacune ayant ses

La norme APA

spécificités. 1/ est essentiel que
vous vous informie, auprés de votre
enseignant sur la norme a utili-
ser avant d'entamer la rédac-
tion de vos travaux.

Cette fiche méthodolo-
gique se base sur la norme
APA (American Psychologi-
cal Association), qui est I'une
des plus largement utilisées
dans les sciences sociales.
Elle vous guidera pas a pas
pour citer correctement vos
sources dans vos travaux.

La norme APA est un ensemble de régles éditoriales et de style de citation utilisé principale-
ment dans les sciences sociales et comportementales, telles que la psychologie, la sociologie,

'éducation, et le travail social.

Elle a été développée par I'American Psychological Association dans le but d'uniformiser la
présentation des travaux académiques et scientifiques, en favorisant la clarté, la précision et la

cohérence des références bibliographiques.

La norme APA couvre divers aspects de la présentation d'un document académique, notam-

ment :

v" Format des citations dans le texte : I'auteur, la date de publication et la page de la cita-

tion sont cités directement dans le corps du texte.
Exemple : (Smith, 2020, p. 20)

v" Format des références en bibliographie : La norme APA impose un format spécifique
pour les références a la fin d'un document, avec des regles précises pour différents types
de sources (livtes, articles de revues, chapitres de livres collectifs, documents électro-

niques, etc.). )
Exemple : Smith, J. (2020). Titre du livre. Editeur.
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Citations dans le texte

La norme APA présente un certain nombre de régles de présentation des citations.

Citations directes

Lorsque vous citez directement un extrait d’un livre ou d’un article dans votre texte, vous devez indiquer la
référence.

Celle-ci comprend, entre parentheses, le nom de 1'auteur, la date de parution de I'ouvrage ou de l'atticle et la
page d'ou est extraite la citation. Les références completes se trouveront quant a elles dans la bibliographie en fin
de travail.

« L’inégalité de traitement semble simposer comme une forme de violence » envers les mineurs non ac-
compagnés (Wolff, 2019, p.61).

Sile nom de l'auteur.c et la date de publication apparaissent déja dans la phrase, n’ajoutez que le numéro de page
2 la suite de la citation.

Aujourd’hui, nous sommes dans ce que Buyle et van den Branden (2017) définissent comme le processus

de « remplacement de ’homme par la machine » (p.262).

Citations indirectes

La référence : Lorsque vous ne citez pas directement un extrait mais que vous faites référence aux travaux d'un
auteur (par un concept, une théorie, une enquéte, des données, etc.), il convient de mentionner aussi le nom de
l'auteur et la date de publication de 'ouvrage.

Dans son enquéte sur le suicide, Durkheim (1897) démontre tout I'intérét de I'utilisation de la statistique
pour analyser un phénomene social.

La paraphrase : Lorsque vous paraphrasez la pensée d’un auteut, il convient d’indiquer le numéro de page fai-

sant référence a celle-ci a des fins de sincérité scientifique.

Les besoins de toute nature se manifestent parfois sous la forme de besoins physiques. La fringale, qui

peut masquer un inconfort de nature psychologique en est un bon exemple (Maslow, 2008, p.44)
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Citations de moins de 40 mots

Les citations de moins de 40 mots s’insc¢rent directement dans le texte avec des guillemets.

Selon Maslow (2008, p. 44), « tout besoin physiologique et le comportement d'assouvissement qui lui est
lié servent de canaux a toute sorte d’autres besoins ».

Citations de plus de 40 mots

Les citations de plus de 40 mots constituent un paragraphe distinct précédé d’un retrait, sans guillemets.
Selon Maslow (2008), les besoins physiologiques traduisent également d’autres types de besoins.

11 faut insister a nouveau sur le fait que tout besoin physiologique et le comportement d'assouvisse-
ment qui lui est lié servent de canaux a toute sorte d’autres besoins. Une personne qui pense qu’elle
a faim peut en fait rechercher davantage du confort ou de la dépendance, par exemple, que des

vitamines ou des protéines (p. 44).

Citer une URL

Pour citer une URL, indiquez Pauteur dans le texte et la date de publication.

En bibliographie, il convient d’indiquer ’auteur, la date de publication, le titre du matériel ou de la page, le
nom du site web et 'URL complete. Il est également recommandé de préciser la date de consultation.

Dans le texte En bibliographie

Selon la Dares (2023), « en 2022, 38 % des per- DARES. (2023), Le taux de chimage des personnes recon-
sonnes reconnues handicapées sont en emploi, soit  nues bandicapées recule nettement entre 2015 et 2022. Site
pres de deux fois moins que dans 'ensemble de la web de la DARES. https://dares.travail-

population. Leur taux de chémage atteint 12 % ». emploi.gouv.fr/publication/le-taux-de-chomage-

des-personnes-reconnues-handicapees-recule-

nettement-entre-2015-et consultée le 30 janvier
2024.



https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/le-taux-de-chomage-des-personnes-reconnues-handicapees-recule-nettement-entre-2015-et
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/le-taux-de-chomage-des-personnes-reconnues-handicapees-recule-nettement-entre-2015-et
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/le-taux-de-chomage-des-personnes-reconnues-handicapees-recule-nettement-entre-2015-et
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/le-taux-de-chomage-des-personnes-reconnues-handicapees-recule-nettement-entre-2015-et
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Citations d’entretien

Pour citer des extraits d'entretiens menés sur le terrain, utilisez des guillemets et changez de typographie afin
que ceux-ci soient aisément identifiables. Au terme de la citation, indiquez entre parenthéses les éléments per-
tinents pour identifier 1'entretien, tout en veillant 4 garantir 'anonymat.

Les recours aux urgences liés aux problématiques médicales légeres (petites plaies, d’infections localisées,
d’angines, etc.) sont des situations peu appréciées par les urgentistes que nous avons interrogés.

« L'nrgence, la vraie nrgence ¢'est quand il y a un risque vital. Un arrét cardiaque, un polytranmatisé, tout ce qui
touche ou pourrait toucher les fonctions vitales, ca ¢’est le cawnr de notre métier. 1. urgence vitale ¢’est identifié clini-
quement, de maniére bien précise. C'est la vocation premiere des nrgences. Maintenant la bobologie, on en a aussi,
mais ce n'est pas notre mission premiere ». (Entretien Mme A., Médecin)

Ce témoignage montre tres clairement ’échelle des priorités adossée au degré d’engagement du pronostic
vital. De maniere générale, les praticiens urgentistes utilisent le terme de « bobologie » pour désigner avec
quelque dédain ou détachement, ces pathologies bénignes qui relevent de la consultation non programmée

Conseils : pour bien intégrer un entretien dans votre texte

Veillez a annoncer votte citation (cf les 2 premiere lignes de
I'exemple ci-dessus) :

Veillez a commenter votre citation (les 3 dernicres lignes de
I'exemple ci-dessus) : il s’agit de démontrer P'intérét de la
citation et surtout de développer I’analyse

Eléments importants

v Pour chaque citation, il convient d’indiquer la page de la citation.

v Toutes les sources théoriques indiquées dans le texte sont rappelées en bibliographie.

v Inversement, tous les éléments de bibliographie, sont mobilisés dans le texte.
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En bibliographie

Ouvrage

Nom de I'auteur, initiale prénom. (Date de publication). Titre de Fouvroge en italigue (mention d'édition,
volume ou tome). Editeur.
Exemples :
- Carip, C. (2010). Bioiogie oppliguée @ lo santé (2¢ édition). Lavoisier
- Lebovici, 5., Diatking, R. et Soulg, M. [dir.). {2004). Nouveau traité de psychiotrie de 'enfont et de
I'odaiescent (2e éd., vol. 4). Presses universitaires de France.

A noter : 5 n'y a pas d'auteurs, la date se met aprés le titre.

Cunvrage consulté
sur Internet

Nom auteur, Initiale prénom auteur. (année de publication). Titre complet du livre Ecrit en italigue (mention
d'édition, volume ou tome). Editeur. Consulté sur [on peut préciser le nom du site] : URL ou DOI

Exemple :

Frisch-Desmarez, C. (2016). Lo violence conjugole frappe les enfants. Yapaka.be. Consulté sur le site Yapaka :
hetp:/ fweenw yapaka.be/livre/livre-la-violence-conjugale-frappe-les-enfants

Chapitre d'un livre

Nom de I'auteur, initiale du prénom. (Date de publication). Titre du chapitre. Dans Initiale du prénom. Nom
du ler directeur et Initiale du prénmom & Mom du 2e directeur (dir.), Titre du livre (pagination du chapitre).
Editeur.

Exemple :

Burel, D. {2021). En institution, mieux vaut sentir la bouffe que I'eau de javel. Dans P. Pitaud (dir.}, A toble les
vieux. (pp. 138-1459). Erés.

Dictionnaire Nom de I'auteur, initiale prénom (dir.}. (Date de publication). Mot recherché, Dans Titre du dictionnaire.
Editeur.
Exemple :
laeger, M. [dir). (2017). CAMSP. Dans Guide du secteur saciol et médica-social. Dunod.
Qu entrée anonyme (papier)
Anorexie mentale. (1599). Dans H. Bloch {dir.), Grond dictionnaire de la psycholagie (p. 61-62). Larousse-
Bordas.
Articles de Nom de I'auteuwr, initiale prénom. [date de publication : année, jour mois). Titre de Farticle. Nom de o
peériodigues reviue, numéro, pagination.

Exemple :
Toneguzzo, M. (2021, juin). Quand il est guestion d'intime. Empan, 122, 3741

A noter : sila revue n'a pas de numéro, la pagination doit commencer par « pp. ®»

Article en ligne

Nom de I'auteur, initiale prénom. (date de publication). Titre de Farticle. Nom de o revue, numéro {ou :
volume (numéro)), pagination. DOl ou URL (date de la consultation uniquement si le document n'est pas
daté).

Exemple :

Pernin J-L., Dufeu |., Georges L., & Djamen R. {2019). L'attractivitd des territoires ruraux chez les jeunes ; une
approche par les déterminants psychosociologigues de I'intention de rester vivre sur son territoire. Revue
Jeunes et Société, 42), 94-112. https://doi.org/10.7202/1070496ar

! DO ;e Digital Object ldentifier est un identifiant unigue pour les articles, ouvrages et chapitres d'ouvrages
au format électronique {lien permanent sur Internet)
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En bibliographie

Textes |égislatifs

Titre complet du texte. (année). Source, date (sans I'année). Consulté sur URL

Exemple :
Loi n*2007-293 du 5 mars 2007 réformant la protection de I'enfance. [2007). Journal officiel de la République
frangaise n°ss, ] mars. Consulté sur :

hetps:/ S legifrance gouv. frieli/loi/2007/3/5/5ANX0600056L o /texte

Meémaoire/these

Mom de I auteur, initiale prénom. (Date). Titre [Mémaoire ou Thése de doctorat, Université de soutenance].
Mom de la base de données. URL

A noter : dans le cas d'un mémaoire ou d'une thése non publige, il faut le mentionner entre crochets ; [Thése
de doctorat non publige]

Exemple :

Roger, C. (2010). L'aide éducative 6 domicile, un soutien & lo parentaiité : quels enjeux pour o dispositif dons
le mouveau contexte de lg protection de enfance 7 [Mémoire de DEIS, Université de Mantes]. Cedias.org.
http:/fwww.cedias.orgfindex php?ivi=motice display&id=74331

Congrés
conférence |
collogue

Mom de Pauteur, initiale prénom. (date de la conférence). Titre de la communication [Type de
présentation]. Nom du congrés ou de la conférence, Lieu de la conférence.

Exemple :

Gohet, P. (2015, 4 décembre). Qu'est-ce guétre inclusif ? [Conférence]. ¥XIVe journées de formation, d'étude
et de recherche de I'AlRe, Montpellier. https:/fwww colloguety.com/colloques,/societe-inclusive-et-solidaire-
entre-ambition-et-realite-le-ditep-accelerateurde-pratiques/qu-est-ce-gu-etre-inclusif

Page internat

- Pageinternet
Artention : 3 différencier d*un article ou d'un ouvrage disponible en téléchargement sur internet
Auteur ou Organisme. Titre de Ia page. (URL, date de consultation)

Exemple :
Agence régionale de santé. Lo palitigue nationaole de bientraitance dans le meédico-sacial.

(https:/ fwww.ars.sante. fr/la-politigue-nationale-de-bientraitance-dans-le-medicosocial ?
parent=6187, consulté le ler octobre 2020)

Site Internst

Lorsque I'on veut citer un site internet entier, il n"est pas nécessaire de créer une référence dans la
bibliographie, il suffit de mentionner dans le texte le nom du site, son URL et |a date de consultation entre
parenthéses.

Documents
audiovisuels

Mom, P. (fonction). (année). Titre [forme]. Maison dédition/studio. URL (si document disponible sur
internet)

Exemple sur suppeort OVD -
Legrand, ¥. [réalisateur). (2018). Jusqu'd lo gorde [Film]. Blag ourt.




